INQUERITO de SATISFACAO - Medidas Covid 19
RESULTADOS FINAIS

CaSINoO
Figueira

Paginalde 8



A.- PERGUNTAS e RESPOSTAS

0.- Inquéritos efetuados: 653

1.- Sexo

@ Feminino
38.9% @ Masculino

2.- Idade

® 12-30
® 31-50
® +50

3.- Regido

@ Figueira da Foz
& Wontemor-o-Velho
@ Coimbra

@ Pombal

@ L=iria

@ Cantanhede

@ Cutro

Pagina 2 de 8



4.- Como classifica o nosso ATENDIMENTO?

400
369 (56,6%)
300
300 236 (36,2%)
100
2 (0.3% 4(0.6%
i (0.3% (0,6%) —
1 2

1 — Muito mau; 2 — Mau; 3.- Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito bom

5.- Como se sente relativamente as nossas REGRAS DE ACESSO e de PERMANENCIA

400
357 (55%)
300
246 (37,9%)
200
100
, 4(0,6%
i 1(012%] ( '| ) 41 (6,3%)
1 2

1 — Muito insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Indiferente; 4 — Satisfeito; 5- Muito satisfeito

6.- Durante a permanéncia nos espagos do Casino sente-se SEGURO(A) e protegido(a)?
400

300 333 (51,1%)
200 225 (34,5%)

100

85 (13%)

2 (013%] 7(1:|1%]

1 2

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante
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7.- Considera o Casino Figueira um espaco de exceléncia no CUMPRIMENTO das regras face
ao surto do Covid-19?

400
373 (57,5%)
300
200 219 (33,7%)
100
0 |
1 2 3 4 5

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante

8.- A INFORMAGAO disponibilizada sobre as regras de prote¢do e seguranga em vigor é
suficiente e clara?

400
362 (55,9%)
300

200 231 (35,6%)

100

0 (tl)%] 3 (0]5%1 52 (8%)

1 2 3 4 5

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante

9.- Considera a SINALETICA usada suficiente e eficaz?

400
372 (57,3%)
300

200 220 (33,9%)

100

0 (?%] 3 (0]5%] 54 (8,3%)

1 2 3 4 5

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante
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10.- Considera que todos os espagos estdo LIMPOS e o material de higienizagao é suficiente e
estd bem localizado?

400
300 324 (49,8%)
200
194 (29,8%)
0o 95 (14,8%)
10{1|.5%} 26 (43) -
0
1 2 3 1 5

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante

11.- Através de que MEIOS soube da reabertura do Casino?

B Amigos e Familiares
H Redes Sociais e Site
B Imprensa
Colaboradores do Casino
m Outro
M Estava de passagem e confirmou

presencialmente

B Contacto Casino
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12.- Sente-se Preparado, Confiante e Seguro para VOLTAR ao Casino Figueira?

400
394 (60,7%)
300
200 220 (33,9%)
100
32 (4,9%)
2 (0,3%) 1 (0,2%)
G |
1 2 3 4 5

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante

13.- Recomendaria o Casino Figueira a um familiar e / ou amigo?

400
392 (60,2%)

300

200

194 (29,8%)

100
3(1]2%] 4 (0,6%) 53 (8,1%)

1 2

1 - Nada; 2 - Pouco; 3 — Mais ou menos; 4 - Muito; 5 — Bastante
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B.-

CONCLUSOES

Apds a reabertura do Casino Figueira a 1 de Junho de 2020 e no seguimento da implementacao
das medidas de higiene e seguranca - COVID 19, langou-se um Inquérito para avaliar o nivel de
satisfacdo dos Clientes.

De 3 de Julho a 15 de Setembro de 2020, a equipa do Servico ao Clientes realizou 653 Inquéritos,
dos quais podemos retirar algumas conclusdes importantes:

>

>

“SEXO”: a maioria (395) das pessoas inquiridas sdo do sexo feminino;

“IDADE”: cerca de 45 % dos Clientes (290) que responderam ao Inquérito tém mais de 50
anos;

“REGIAO”: Figueira da Foz e Coimbra s3o as principais localidades de residéncia dos Clientes
que responderam ao Inquérito;

“ATENDIMENTO”: 56,6 % dos Clientes acha-o “MUITO BOM” e 36,2 % considera-o “BOM”,
e 0s comentarios negativos correspondem apenas a 0,9 % (6 pessoas);

“REGRAS de ACESSO e de PERMANENCIA”: 55 % dos Clientes estdo “MUITO SATISFEITOS”
e 37,9 % estdao “SATISFEITOS”. Apenas 5 pessoas fizeram uma avaliagdo negativa;

“SEGURANCA”: 51,1 % dos Clientes sentem-se “BASTANTE” seguros e protegidos e 34,5 %
“MUITO”. 1,4 % das pessoas (9) fizeram comentarios negativos;

“CUMPRIMENTO das REGRAS”: mais de 57 % dos Clientes (373) acham que o Casino Figueira
cumpre “BASTANTE” as regras e 33,7 % acham que cumpre “MUITO”. Apenas 7 pessoas
avaliam negativamente;

“INFORMAGAO”: 91,5 % dos Clientes (593) estdo “MUITO” ou “BASTANTE” satisfeitos com
a informacao disponibilizada. Apenas 3 avaliagdes com nota negativa “2”;

“SINALETICA”: 91,2% dos Clientes (592) estdio “MUITO” ou “BASTANTE” satisfeitos com a
sinalética utilizada. Também aqui, apenas se registam 3 avaliagdes negativas com nota “2”;

“LIMPEZA e HIGIENIZAGCAO”: 49,8 % dos Clientes estdo “BASTANTE” satisfeitos, 29,8 %
“MUITO” e 5,5 % “NADA” ou “POUCQO". Apenas neste ponto, as avaliagdes com nota maxima
nao ultrapassaram, por muito pouco, os 50 %. Um pouco mais de 5 % (36 pessoas) fizeram
uma avaliagdo negativa;

“PREPARADOS para VOLTAR”: mais de 60 % dos Clientes sentem-se “BASTANTE”, 33,9 %
“MUITO” confiantes e seguros para voltar ao Casino Figueira, e apenas 3 (0,5%) “NADA” ou
“POUCO”. E nesta questdo que o maior de nimero de Clientes (394) da a nota maxima;

“RECOMENDAGAOQ”: em termos de seguranca, cerca de 90 % dos Clientes recomendariam
“MUITO” ou “BASTANTE” o Casino Figueira. 392 Clientes (60,2 %) fazem a avaliagdo maxima,
ou seja, a segunda variavel com melhor avaliagao;

“MEIOS”: Os “Amigos” (27,1 %), as “Redes Sociais” (18,6 %) e a Imprensa (13,6 %) sdo os
principais meios através dos quais os Clientes souberam da reabertura do Casino Figueira.
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Da analise final, verificamos que a grande maioria dos Clientes se encontra satisfeita ou muita
satisfeita com as medidas adotadas e com o servico prestado pelo Casino Figueira.

De realcar que de entre os resultados obtidos, os conseguidos com as questées “PREPARADOS
PARA VOLTAR” e as “RECOMENDACOES” sdo os que tém avaliagio mais elevada, o que traduz a
qualidade do trabalho realizado na satisfacao e fidelizagdo dos Clientes.

CaSINoO
Figueira
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